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FICHE DE POSTE AS URGENCES 
 

GROUPE HOSPITALIER : AP-HP. NORD – Université de Paris – Lariboisière. Fernand Widal 

ETABLISSEMENT(S) : Hôpital Lariboisière 

ADRESSE(S) : 2 rue Ambroise Paré, 75010 PARIS 

 
 
Modalités de recrutement : Envoyer C.V. et lettre de motivation 

Date : Mars 2021  

IDENTIFICATION DU POSTE 

Métier : 05R100 AIDE-SOIGNANT  

Appellation locale :  AIDE-SOIGNANT 

Grade :  AIDE-SOIGNANT Catégorie :   

STRUCTURE 
      

 

DMU   : INVICTUS  
 
Le DMU (Département Médico-Universaitaire) INVICTUS réunit les spécialités : 
Urgences/SMUR – Gériatrie – Médecine Interne – Maladies Infectieuses – Médecine intensive Réanimation – Soins Palliatifs – 
Permanence d’Accès aux Soins Santé (PASS) et s’étend sur les sites d’A.Hautval, Beaujon, Bichat, Bretonneau, Lariboisière-
F.Widal et Saint Louis.  
INVICTUS donne à cette structure une logique hospitalière et universitaire basée sur les parcours de soin, de formation et de 
recherche transversale, collaborative et multidisciplinaire.  
La taille et la multiplicité des sites de notre DMU nous offrent des possibilités de nous fédérer autour d’un projet commun afin de 
partager et d’avancer ensemble sur des nouvelles organisations, plus cohérentes, plus efficaces et plus performantes. 
Le projet médical et de soin du DMU tourne autour de deux piliers qui sont la bientraitance des patients et des soignants et la 
qualité de vie au travail.  
La multiplicité des spécialités propose des opportunités d’évolutions au sein du DMU 
Site de Lariboisière : SAU et SMUR 

 
 

SERVICE 
 

PRESENTATION 

Le SAU (Service d’Accueil des Urgences) de Lariboisière est le plus grand site d’urgence d'Ile de France avec plus de 80 000 
passages par an. Le responsable médical de la fédération est le Pr. Plaisance. Le chef de service du SAU-SMUR est le Dr Revue. 
Le SAU prend en charge des patients adultes  pour des urgences médicales , chirurgicales, ORL et céphalées. 
Le service est composé de 7 secteurs différents : 
 La zone d’accueil et d’orientation avec une borne d’accueil soignante et administrative, et les boxs d’accueil et d’orientation. 
 Les secteurs Court et Long.  
 La Salle d’Accueil des Urgences Vitales (SAUV) 
 L’Unité de Santé Mentale (USM) 
 L’Unité d’Hospitalisation de Courte Durée (UHCD)  
 Le secteur médico-social 

 L’accueil administratif (admissions, frais de séjour). 
 
Le SAU comprend également : 

- un SMUR (Service Mobile d’Urgence et de Réanimation) composé d’une ambulance 24h/24 et fonctionnant avec des IDE et 
des IADE 

- une policlinique avec 21000 passages par an (consultations de médecine générale sans rendez-vous, consultations 
spécialisées sur rendez-vous) 

 

Un nouveau service verra le jour à l'horizon 2025 dans un nouveau bâtiment. 

COMPOSITION DE L’EQUIPE 
L’équipe médicale : Pr. Plaisance, le chef de service : Dr Revue, 5 PH, 11 PHC, 7 Praticiens Attachés, 2 CCA 
L’équipe d’encadrement : 1 Cadre supérieur de santé, 5 cadres responsables d’unités de soins pour la Grande Equipe, 2 cadres 
référents pour le SAU qui assurent la coordination de nuit 
Les équipes paramédicales : 68 infirmiers en soins généraux, 54 aides-soignants, 1 logisticien, 9 brancardiers, 3 secrétaires 
hospitalières et 1 archiviste, 2 assistantes sociales, 3 secrétaires médicales 
 

LIAISONS 
HIERARCHIQUE DIRECT (N+1) 

Cadre responsable d’unité de soins 
Nuit : Cadre de coordination de nuit, Cadres de santé attachés au SAU  

 
FONCTIONNELLES 
Les équipes soignantes des différents secteurs, l’équipe soignante de la policlinique, l’équipe de radiologie, l’équipe de ménage, le service 
de restauration, les pompiers, les ambulanciers, les logisticiens 
 

ACTIVITES 
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 Accueil et Accompagnement du patient et/ou de son entourage 
 Aide de l’infirmier à la réalisation des soins 
 Surveillance de la salle d’attente du circuit court selon procédure  
 Brancardage des patients  
 Entretien de l’environnement immédiat de la personne et réfection des lits et brancards 
 Entretien, nettoyage et rangements des matériels spécifiques à son domaine d’activité 
 Gestion des stocks de produits dans son secteur d’activité 
 Gestion du stress des patients et des familles : faire face aux situations critiques par ses compétences de 

communication. Maintenir le calme et gérer les conflits 
 Observation de l’état de santé et du comportement relationnel et social d’une personne 
 Observation du bon fonctionnement des appareillages et dispositifs médicaux 
 Observation et mesures des paramètres vitaux 
 Prise en charge administrative des patients : vestiaires, dépôts, admissions 
 Réalisation de soins de confort et de bien-être 
 Rédaction et mise à jour du dossier patient informatisé 
 Surveillance d’un patient sous contentions 
 Transmissions de ses observations par oral et par écrit pour assurer la sécurité et la continuité des soins 
 Utilisation des logiciels métier : UrQual, Orbis restauration, Intranet  
 Accueil, information et formation des nouveaux professionnels et des stagiaires 
 
 

 
QUOTITE DE TRAVAIL 

 
Grande Equipe en alternance en 7h30. 

7H30 par jour, horaires variables, un week end sur deux, jours fériés: 
- Matin : 6H45 à 14h15 
- Après-midi : 13H45 à 21h15 

10h de nuit : Amplitude de 21h à 7h 
 
Détails : Les horaires peuvent être modifiés en fonction des besoins du service, polyvalence sur l’ensemble des unités et autres 
services de soins. 
 

COMPETENCES REQUISES 
SAVOIR FAIRE REQUIS 

 

 Accompagner une personne dans la réalisation de ses activités quotidiennes  
 Analyser/évaluer la situation clinique d’une personne et en apprécier le degré d’urgence 
 Créer et développer une relation de confiance avec le patient et/ou les personnes qui l’accompagnent 
 Etablir une communication adaptée à la personne soignée et à son entourage 
 Evaluer/ restaurer/ maintenir l’autonomie de la personne 
 Organiser son travail au sein d’une équipe professionnelle et prioriser ses actions en fonction du degré d’urgence de la 

situation 
 Réaliser des soins adaptés à l’état clinique de la personne 
 Rechercher, traiter et transmettre les informations, de façon réactive, pour assurer la continuité des soins 
 S’exprimer en face à face auprès d’une ou plusieurs personnes. S’exprimer en public. 
 Traiter et résoudre des situations agressives ou conflictuelles 
 Utiliser les techniques d’entretien des locaux et du matériel spécifiques aux établissements sanitaires 
 Utiliser les techniques gestes et postures/ manutention 

 
CONNAISSANCES ASSOCIEES 
 
Communication et relation d’aide, gestion du stress, gestion de la violence et de l’agressivité, droit des patients et secret 
professionnel, hygiène hospitalière, gestes et postures manutention 

 
PRE-REQUIS 
Diplôme d’Etat d’Aide-Soignant ou équivalent/ Aptitude physique au port de charges lourdes /Capacités d’adaptation aux pics 
d’activités très variés / Polyvalence sur tous les secteurs / Savoir se comporter face à une population agressive 
 

GESTION DE LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS 

FORMATIONS A LA SECURITE ET A LA SANTE LIEES AU TRAVAIL 
Formations obligatoires : incendie (annuelle) ; NRBC 
Autres formations à la sécurité : manutention des patients, manutention des charges inertes, violence au travail, prévention et 
gestion de l’agressivité, AFGSU niveau II ou équivalent 

 
GESTION INDIVIDUELLE DES EXPOSITIONS AUX RISQUES PROFESSIONNELS 
 
Risques psychosociaux : stress, fatigue émotionnelle, épuisement,.  
Facteurs favorisants : Forte activité, multiplicité des tâches, tensions interpersonnelles et agressivité verbale ou physique 
(patient, entourage).  
Mesures préventives : sécurisation des locaux, réunions interprofessionnelles d’échange, formation continue sur la gestion de 
l’agressivité au SAU,  accompagnement en cas d’agression avérée. 
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Lombalgies et autres troubles musculo squelettiques dans le cadre de la mobilisation des patients et des charges lourdes. 
Mesures préventives : lits et brancards à hauteur variable, fauteuils de transfert, roll boards et draps de transfert. Formation 
continue spécifique.  
 
Risque infectieux, dans le cadre de la prise en charge de patients potentiellement contaminés. 
Mesures préventives : matériel de soins (masques, surblouses, gants…) à adapter à chaque situation, transmission à l’équipe 
médico-paramédicale, procédure précisant la conduite à tenir en cas d’Accident d’Exposition au Sang, médecine du travail. 
 
Contraintes liées au rythme de travail : le travail en équipes successives alternantes.  
Mesures préventives : temps d’intégration sur les différents secteurs du service  
i 

SURVEILLANCE MEDICALE 
Selon le calendrier vaccinal en vigueur être à jour des vaccins obligatoires pour les personnels des établissements de santé. Le 
médecin du travail déterminera les modalités de la surveillance médicale nécessaire sur ce poste, modalités auxquelles le 
titulaire du poste devra se conformer. 

                                                 
Personne à contacter 

 

Direction des Soins : 
Mme SIMONELLI Sylvie 

Cadre supérieure de santé Cellule de recrutement/ Suppleance 

2 rue Ambroise Paré 
75010 Paris 

01.49.95.24.69  01 49 95 60 59 

@ lrb-recrutement-suppleance@aphp.fr 
 

Mme Gabrielle LEFEVRE 

Cadre supérieur de santé 

01.49.95.53.50  

@ gabrielle.lefervre@aphp.fr 
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